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Nota Metodologica

El cuestionario se aplico a los tres diferentes perfiles, seglin su funcion como elemento de
Seguridad Publica:

1. De prevencion, reaccion o de investigacion en la Institucion Policial (Policia Estatal)

2. De investigacion en la Procuraduria General o Fiscalia (Policia Ministerial o
equivalente)

3. De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario (Custodio)
La muestra total fue de 469 casos, distribuidos de la siguiente manera:

Policia Estatal: 43.3%
Policia Ministerial: 39.9%
Custodios del Sistema Penitenciario: 16.8%

Las encuestas fueron aplicadas dentro de las instalaciones de cada Institucion dispuestas
para este ejercicio. Se conté con apoyo por parte del personal de cada una de las
Instituciones para realizar la aplicacion de la encuesta por grupos de acuerdo a la
disponibilidad de los elementos, sin obstruir en las actividades correspondientes.

Para garantizar la respuesta del cien por ciento de los incisos, se realizé la aplicacién a
través de tabletas con un sistema de encuestas previamente programado con el
cuestionario, evitando de esta manera errores de omisién y doble respuesta.

Las fechas de aplicacion corrieron, de acuerdo a lo programado, en la semana del 05 al 09

de diciembre de manera paralela en los municipios seleccionados de Culiacan, Ahome y
Mazatlan.
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PRUEBA FOTOGRAFICA
Policia Ministerial

. Informe de Resultados Encuesta Institucional



FASP 2023

PRUEBA FOTOGRAFICA
Policia Estatal
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PRUEBA FOTOGRAFICA
Custodios del Sistema Penitenciario

POLICIA

ESTATAL
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DISTRIBUCION DE LA
@ MUESTRA POR FUNCION

1. ;Cual es la funcion que desempefia actualmente?

203
I 187

n: 469

De prevencion, reaccién o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)

Género

Mujer 54 51 38
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£3 % SEXO POR FUNCION

2. Sexo

30.5%

@ Hombre

@ Mujer

73.4% 72.7%

51.9%

48.1%

26.6% 27.3%

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

De investigacion en la De vigilancia o custodia del
Procuraduria General o Fiscalia

Sistema Penitenciario (Custodio)
(Policia Ministerial o equivalente)

Sexo Total
326
. . , 69.5%
,,,,,,,, 143
30.5%

En el estudio el 69.5% de los encuestados fueron hombres y el 30.5% mujeres.
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I ii EDAD POR FUNCION

3. Edad

De 18 a 23 afios _ 6.4%

be 24229 afios || 2.7

De 30.2 35 afios || 316
De 36 a 41 afios — 18.6%

De 42 a 47 afios _ 13.6%

De 48 a 53 afios 6.4%
De54a60afios 1.7%

34.2%

31.6%
29.1% 28.9%
19%
17.7%
16.6% 15.2%
9 10.2%
8.9% 9.4% 7.5% 6.3% 7.6%
4.9% 2.79 . o
05% o % . 2.5%

De prevencion, reaccién o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)
Total
. - o 1 s | 0 ]
°d 12.3% 0.0% 6.3% 6.4%
71 19 12 102
24829 35.0% 10.2% 15.2% 217%
59 64 25 148
() o RE e I s
50235 29.1% 342% 316% 31.6%
was T S 4 | 5 8|
8.9% 28.9% 19.0% 18.6%
a2 R I st | 7 64
9.4% 16.6% 17.7% 13.6%
,,,,,,,,,,,,, o o e [
4.9% 7.5% 7.6% 6.4%
54260 .- S P S 2l 8
0.5% 2.7% 2.5% 1.7%

Practicamente el 60% de la muestra total se conforma por elementos que se encuentran entre los 18 y 35 afios
de edad.

Los Policias Estatales reportan un porcentaje mas alto de elementos jovenes pues el 47% de los elementos son

menores de 30 afios. En contraste, el 63% de los Policias Ministeriales se encuentra entre los 30 y 40 afios,
mientras que los Custodios del Sistema Penitenciario reportan una curva de edad mas normalizada.
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ESTADO CIVIL
POR FUNCION

4, Estado Civil

Casado (a) 44.6%
Divorciado (a) - 6.2%
uricn ore I 16.5°%
soro | 2.
41.4% 43%
35.5% 32.9%
22.5%
17. 2% 17.1% 15 2%
89%
9% 5.3%
De prevenoon, reaccion o de De investigacién en la De vig\lanoa o custodla del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)
Total
oo o T B ER [ 209 ]
asadoa 35.5% 55.1% 43.0% 44.6%
oivorciado (- N IR 0 | A 2 |
SRS 5.9% 5.3% 8.9% 6.2%
Union libre S — e LR B [ E—
17.2% 17.1% 15.2% 16.8%
soliero (o) TRECZ N O S Z 15 |
41.4% 22.5% 32.9% 32.4%

De la muestra total, se observa un 50% de casados y un 50% en la suma de solteros o divorciados.

En sintonia con el comportamiento de edad por funcion, observamos que los elementos de Policia Estatal son
los que reportan un porcentaje méas bajo de matrimonio y/o unién libre.
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NIVEL DE ESTUDIOS
W POR FUNCION

5. ;Cual fue su ultimo grado de estudios?

Secundaria l 2.1%

Carrera Técnica con 0
Secundaria Terminada I 1.3%

Carrera Técnica con - 4.7%
Preparatoria term.

Maestria o Doctorado 6.4%
81.3%
56.2% 59.5%
32.5%
13.9% 22.8%
10% 0.5% 8% 1.5% 0% 16% 21% 1.1% [ ] &M 2.5% 3.8% . 13%
De prevencion, reaccién o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)
Total
ceconsoro T o [ s [ 0 ]
ecundaria 1.0% 0.0% 10.1% 2.1%
Carrera Técnica con . 1 3 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2, ,,,,,,,,,,,,,,,,, 6
Secundaria Terminada 0.5% 1.6% 2.5% 1.3%
Preparatoriao [ 4 L v 65
bachillerato 56.2% 2.1% 59.5% 35.2%
Carrera Técnicacon G O 2 3 2
Preparatoria Terminada 8.4% 1.1% 3.8% 4.7%
Licenciaturao G 66 152 8 236
Profesional 32.5% 81.3% 22.8% 50.3%
N T I % | N 0 ]
aestra o boctorado 1.5% 13.9% 1.3% 6.4%

Los Policias Ministeriales reportan un nivel escolar mas alto en comparacion con los otros dos perfiles
analizados. Mientras que el 81% de los elementos Ministeriales cuentan con estudios universitarios, los Policias
Estatales reportan un 32%, y los custodios del Sistema Penitenciario un 23% en este grado escolar.
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=22 RANGO POR FUNCION

6. ;Cuantas personas tiene bajo su mando o responsabilidad?

oe 12 I 2.2

De6a 10 I 1.7%

Della30 . 2.6%
De 31 en adelante I 1.3%

s [ 712

78.5%
72.9%
66.3%
29.9%
21.7%
11.4%
2.5%  25% 050 1.1% 2.1%  0.5% - 1.3% &% &
De prevencion, reaccién o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)
Total
1. TS 6| . I 109 |
€1 21.7% 29.9% 11.4% 23.2%
5 2 1 8
De6al0 S SSiSH-RP k
6all 2.5% 11% 13% 17%
Della30 N IS BRI PSR S S S 2]
2.5% 2.1% 3.8% 2.6%
De3len NG 1 S D 4 o] 6 .
adelante 0.5% 0.5% 5.1% 1.3%
inouns NS R e R 34
gu 72.9% 66.3% 78.5% 71.2%

El 71.2% de los elementos evaluados reportan no tener ninglin personal bajo su mando o responsabilidad, el
23.2% de 1 a 5 elementos bajo su responsabilidad.

De las corporaciones, la policia ministerial es en la que se evalud al mayor niimero de elementos con personal
bajo su mando.
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ANTIGUEDAD POR
FUNCION

7. ;Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?

Menos de 2 afios

De2a 5 afios N 15.3%:

De 6 a 10 afios

De 1115 afios | 14.5%
De 16 a 20 afios [N 8.3%

De 21 a 25 afios
De 26 a 30 afios

4.3%
0.6%

20.7%
6.9%

15.3%
7.4%
3.4%
0%

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

40.1%

20.3%

6.4%

3.2% 1.6%

De investigacion en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

25.4%

28.6%

24.19
X 215% 21.5% 21.5%

10.1%

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

Total
venoe e oo S R I o o
€105 6 £anos 46.3% 3.2% 24.1% 25.4%
veas o TS N B v 8 |
15.3% 20.3% 21.5% 18.3%
~ 42 75 17 134
D 6 a 10 AN 0S e et H et B L
©08 R enos 20.7% 40.1% 21.5% 286%
- 15 36 17 68
De 11 a 15 an0s g e i anininoeiit Ee
7.4% 19.3% 21.5% 14.5%
De 16 a20 afios SEEEEEEEEEEE < S S LS S S SEO——
6.9% 9.1% 10.1% 8.3%
De 21225 AR08 -~ -~~~ 2 LS S 0 ]
3.4% 6.4% 1.3% 4.3%
De26a30afios . 9 | S o 3|
0.0% 1.6% 0.0% 0.6%

Los elementos de la Policia Ministerial cuentan con mayor antigiiedad, se reportd que el 37% de los
entrevistados cuentan con mas de 10 afios de antigliedad en la corporacién.

Por otro lado, los Policias Estatales son quienes cuentan con menor antigliedad pues el 46% declaré tener
menos de 2 afios de desempefio en la institucion.

Los elementos de vigilancia muestran una distribucion mas normal, en la que practicamente el 53% se
encuentran entre los 6 y 20 afios de antigliedad.
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8. ;A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

Menos de $1,600 pesos ] 1.3%
De $1,600 a $4,800 pesos |0.9°/o

De $4,801 a $8,000 pesos [N 6.5%

De $ 8,001 a $11,200 pesos _ 7.9%
De 5 11,201 a $.16,000 pesos | 38.8%

NIVEL DE INGRESOS
POR FUNCION

FASP 2023

De $ 16,001 a $18,000 pesos 29%
Mas de $18,000 pesos 15.6%
69.6%
53.2%
44.9%
35.8%
24.1%
13.9%
4% 8.6% 102% g i
B 0
3.8%
— L5 . [ | ¥ o 0w 25% . . 0% L3% S 0%

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

De investigacion en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

Total
Menosde NN (R (U 6
$1,600 pesos 3.0% 0.0% 0.0% 1.3%
De$1,6002 |GGG T N o 0 r 4 ]
$4,800 pesos 1.5% 0.0% 1.3% 0.9%
De$4,801a NG L r mw 31 ]
$8,000 pesos 9.4% 0.5% 13.9% 6.6%
De$8,001a NG 2 e 9 37
$11,200 pesos 5.9% 8.6% 11.4% 7.9%
De$11201a NN 08 v 5 182 ]
$16,000 pesos 53.2% 10.2% 69.6% 38.8%
De$1600la _________ .49 .. 84 3 36 ]
$18,000 pesos 24.1% 44.9% 3.8% 29.0%
Mésde 6 | er (N U [ER
$18,000 pesos 3.0% 35.8% 0.0% 15.6%

En esta evaluacion llama la atencién que los ingresos reportados se encuentran muy concentrados y uniformes
entre cada corporacion. Los Policias Estatales declararon contar con ingresos que rondan entre los $11,200 a
$18,000. Por su parte, los elementos de la Policia Ministerial son quienes cuentan con ingresos mas elevados,
siendo practicamente el 80% quienes reportaron ingresos superiores a los $16,000. Finalmente, los Custodios
del Sistema Penitenciario declararon en un 70% contar con ingresos entre los $11,201 y los $16,000.
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0 ¢ NUMERO DE DEPENDIENTES
srv POR FUNCION

9. ;Cuantas personas dependen de ese ingreso (incluyéndose)?

oe 122 | 3.2
oe 32+ [ /. 7%
vesac [ 14.3%

De7as8 []0.6%
De9a10|0.2%

54.4%
51.9%
46.3%
38.9%
32.6% 30.4%
13.8% 14.4% 15.2%
0.5% 0.5% . 1.1% 0% 0% 0%
De prevencion, reaccién o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)
Total
o1, K 04 [ 6L | N 9 ]
€ 46.3% 32.6% 30.4% 38.2%
79 97 43 219
pesas 38.9% 51.9% 54.4% 46.71%
28 27 12 67
Do 5 e el H T B R RREETEE: PRTEREREE
2 13.8% 14.4% 15.2% 14.3%
1 2 0 3
De7 a8 o e B R TV RREEEEES
= e 0.5% 1.1% 0.0% 0.6%
De9al0  EEEEEEEEEENS L L S L S — S
0.5% 0.0% 0.0% 0.2%

La variable de nimero de dependientes se encuentra afin al rango de edad reportado por cada perfil. Mientras
que los Policias Estatales fueron los que tienen elementos mas jovenes, son también quienes reportan tener
menos dependientes. .

Mientras tanto, elementos Ministeriales y Custodios del Sistema Penitenciaron muestran un comportamiento

similar cuando se trata de dependientes, pues practicamente el 70% de ambos casos tiene 3 dependientes o
mas.
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‘@ NIVEL DE INGRESOS
aa PORFUNCION

10. ;Cuenta con otros ingresos por actividad comercial, financiera o servicios
profesionales?

9%

@ s
@ \o

EL91% de los elementos no tiene otra fuente
de ingreso, por lo que dependen
exclusivamente del salario que otorga la
corporacion. El ingreso mas comdn de los

91% que afirman tenerlo, va de los 1 mil a los 5 mil
pesos mensuales.
86.1%
8.9% 7% o
|
De prevencion, reaccion o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)
Total
,,,,,,,,,, 8 _ M A2
8.9% 7.0% 13.9% 9.0%
,,,,,,,,,, B A O O R < RO SR A
91.1% 93.0% 86.1% 91.0%

10.1 ;A cuanto asciende su ingreso adicional?

Mas de $25,000 pesos || G 7-1%
De $15,001 a $25,000 pesos || I 7.1%
De $8,001 a $15,000 pesos | |GGG ©.5%
De $5,001 2 $8,000 pesos | 14 .3 %o
De $3,001 2 $5,000 pesos. |, 23.8%

De $1,000 a $3,000 pesos 23.8%
Menos de $1,000 pesos 14.3%

n =42, correspondiente al 9% de los entrevistados que declard contar con un ingreso
adicional
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SERVICIO PROFESIONAL
DE CARRERA

11. ;Su Institucidn cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

®si
® Vo

. No sabe

23.2%

Durante las Ultimas dos evaluaciones se ha
observado que ha incrementado el nimero
de elementos que estan enterados sobre el
Servicio Profesional de Carrera en el
porcentaje global.

En esta evaluacién, los Policias Estatales
declararon contar con este servicio en un
58% y los Custodios del Sistema
Penitenciario en un 34%, es decir, un
aumento del 8'y 24%, respectivamente. En el
caso de los elementos Ministeriales se
mantiene el porcentaje respecto a la
evaluacion 2022, conservando el 23.5%.

36.5%

58.1% 59.4%

43%

34.2%

20.7% 21.2% 23.5% 22.8%

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucién
Policial (Policia Estatal)

. . -

De investigacién en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

Total
S o I £ S R 20 189 ]
58.1% 23.5% 34.2% 40.3%
,,,,,,,, 42 oo 18l
20.7% 59.4% 22.8% 36.5%
,,,,,,,, A - 2 I . A R 1% A
21.2% 17.1% 43.0% 23.2%
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SERVICIO PROFESIONAL
DE CARRERA

11.2. ;Su institucion emite
convocatoria publicay abierta

11.3. ;Cuenta con un plan

11.1. ;,Conoce las funcionesy
individual de carrera aprobado

requisitos que debe cubrir para

el puesto que actualmente
ocupa?

3.7% \‘

para ocupar las plazas
vacantes?

3.7%

13'8%,‘/

por su institucion?

18%

45%

96.3% 82.5% 37%
Policia Policia Policia Policia Policia Policia
Estatal Ministerial Custodio Estatal Ministerial Custodio Estatal Ministerial Custodio
114
96.6%

@®si 42 ®si
95.5%
@ No W y)

34% 4.5%

26
96.3%
1 @®No
3.7%

@ No sabe

11.4. ;La promocion o
ascensos se realizan a través de
concursos de seleccién plblicos

11.5 jSabia que, como
integrante del SPC, tiene
derecho a que se revisen las

y abiertos? resoluciones disciplinarias
emitidas en su contra mediante
el Recurso de Rectificacion?

28% 24.9%

47.1%

48.1%

Policia Policia 51.9%
Estatal ~ Ministerial ~ Custodio
®si iy .
Policia Policia
Estatal  Ministerial ~ Custodio
@ No @si 22 18
50% 66.7%
@®No sabe @®No 22 9

33.3%

50%

@®No sabe

@®si

@ No

El 96.3% de los encuestados
conoce las  funciones vy
requisitos que debe cubrir para
el puesto que ocupa.

Mientras que el 45% afirma
contar con un planindividual de
carrera  aprobado por su
corporacion.

n =189, correspondiente al 40.3% que declard que su institucién cuenta con Servicio de Carrera
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REGISTRO NACIONAL DE PERSONAL
DE SEGURIDAD PUBLICA (RNPSP)

12. ;Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad

Publica (RNPSP)?

Si
No . 3%

vosabe [N 14.1%

12.8%

2.5%

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

18.2%
3.7%

De investigacién en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

82.9%

7.6%
2.5% %

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

Total
; I 1 7 I 1“6 [ 389 |
< 84.7% 78.1% 89.9% 82.9%
. s 1 2 R
2.5% 3.7% 2.5% 3.0%
o > R & |
12.8% 18.2% 756% 14.1%

12.1 Cuenta con Clave Unica de
Identificacion Personal (CUIP)

> 6% 2.3% No sabe

95.1%

12.2 ;Cuenta con el Certificado
Unico Policial (CUP)?

0
2 6% 3.3% No sabe

94.1%

El porcentaje de elementos que
declararon estar inscritos en el
RNPSP se mantiene en un 82%,
siendo constante con el dato
registrado en la  Ultima
evaluacion.

Sin embargo, cabe sefialar que
los elementos de la Policia
Ministerial reportan un
decremento, pasando del 89%
en el 2022 a un 78% en este afo.

n =389 (82.9% de los entrevistados que declararon estar registrados en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Piblica)
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0
&%/ PRESTACIONES

13. ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?
Datos de mayor a menor, de acuerdo a los que respondieron “Si”.

®s @0 @ vosabe

8 ISSSTE, IMSS EERIEA] 0.43%
é Aguinaldo EEEERA 0.21% 0.85%
§ Vacaciones &L 1.49%  0.64%
‘g Comedor dentro de las instalaciones

Seguro de vida [ERNOAZ 7.46% | 11.51%

Dias de permiso [ERIEZ) 31.98% 14.71%
g Licencia de Maternidad/Paternidad
g Servicio médico dentro de instalaciones
° Servicios psicologicos EERAR 46.70%

Apoyo educativo EENEL] 49.25%
" Apoyo econdmico para viudas [PEERL 40.51% 29.64%
§ Areas deportivas PRI 70.15%
§ Fondo para el retiro EERNY 53.52% 27.08%
. Becas para sus hijos RERIG 67.59% 13.01%
Seguridad social estatal QERIEZ) 62.05% 23.45%
Seguro de gastos médicos mayores EVBEL RN 24.73%
Guarderia [N 75.69% 15.57%

w
é Vales de despensa @A 86.78% 5.76%

Ahorro solidario REPAN 78.89% 17.48%

Créditos para la vivienda [eRAKES 88.70% 7.89%

Ayuda para transporte [RSERG 89.77% 7.25%

Créditos automotrices [RPA% 86.57% 11.51%

n =389 (82.9% de los entrevistados que declararon estar registrados en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Piblica)
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L!!J CAPACITACION

14, Desde su ingreso a la corporacion, ; ha recibido cursos de capacitacion?

5.8%

®si
@ No

El 94% de los elementos entrevistados
declar6 haber recibido algin curso de
capacitacion desde su ingreso. Sin embargo,
los elementos de la Policia Estatal son
quienes reportan en menor proporcion
contar con alguna capacitacion. En
comparacion con la Evaluacion 2022, vemos
un decremento de 4 puntos en este perfil.

94.2%
El 100% de los elementos de la Policia
Ministerial afirman haber recibido al menos
un curso de capacitacién desde su ingreso a
la corporacion.
100% 98.7%
87.2%
12.81%
De prevencion, reaccion o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)

15. ;Qué tipo de formacién?

15.1 Formacién inicial 15.2 Formacién continua
1.1%
Q 7.5%\‘
98.6%
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CAPACITACION EN EL
L!’J ULTIMO ANO

16. ;Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el Gltimo afio?

- [ ;.
oosos I 10.5%

De7al0 . 3.2%

Més de 10 - 4.1%

n =442 (94.2% de los entrevistados que declararon haber recibido capacitacion después de su ingreso).

73.8%
61.6%
52.6%
22.6% 24.4%
9.6% 15.5% o 77% )
De prevencion, reaccién o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)
Total
" I N 6 | 5]
nguno 22.6% 15.5% 7.7% 17.0%
109 138 41 288
petials 61.6% 73.8% 52.6% 65.2%
17 11 19 47
Del4al6 9.6% 5.9% 24.4% 10.6%
4 4 6 14
Del 7 al 10 S B Rl by e R LLR R,
2.3% 2.1% 1.7% 3.2%
Mas de 10 R S 2 RS L
4.0% 2.7% 1.7% 4.1%

En consecuencia de los resultados de la pregunta anterior, se confirma que los elementos de Policia Estatal
cuentan con menos capacitacién en comparaciéon con las otras corporaciones, pues el 22.6% de los
entrevistados report6 no haber recibido ningln curso en el Gltimo afio.

A pesar de lo anterior, en el porcentaje global vemos que el 83% de los entrevistados recibi6 al menos 1 curso

durante el tltimo afio, lo cual representa un incremento de 2 puntos porcentuales respecto a la evaluacion del
2022.
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L!!J CAPACITACION EN EL
ULTIMO ANO

17. ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asisti6 en el Gltimo afio y la
caliﬁcacién que les asignaria en términos de utilidad para el desarrollo de sus

funciones? (Grafico de participacion)

Datos de mayor a menor, de acuerdo porcentaje de participacion n =367

@ o participé en algiin curso con esta temdtica @ siparticips

Competencias Basicas de la Funcidon [EREQ 91%

Formacién Inicial [N 77%

Protocolo de Actuacidn Policial ante
Hechos Delictivos [pZS 75%

Protocolo de Actuacién Policial ante Casos
de Violencia contra las Mujeres [PAESA 71%

Protocolo para la Atencidn a Victimas
Vulnerables [EEEEQ 66%

Curso sobre DH de las Vigtimas 0 0
(Perspectiva de género) [ESNEL 64%

Técnicas y Tacticas de Reaccidn a la
Emboscada [kl 54%

Cursos de actualizacion u Otros [EIREE 53%

Curso sobre DH de las Victimas (Trata de

persona) 47.1% 53%
urso sobre DH de las Victimas (Reparacién

integral) 49.9% 50%
Curso de actualizacion de la Ley Nacional 54.8% 45%

de Ejecuci6n Penal para P.P.

Medicina Tactica [EEESE 41%
Curso de especializacién para Policia
Procesalen el SJP |iaitd 41%
Curso de especializacién para InteFrantes 65.4% 35%
de las UPC ‘

Curso de especializacion para Operadores 0 0
del SIJP para Adolescentes Gl 32%

Curso de especializacion para Facilitador [ER¥A 329%
MASC en materia penal

Curso de especializacion para Asesor R0 32%
Juridico de Victimas

Curso de actualizacién para Intervinientes [N RI)
en el SIJP para Adolescentes

Formacidn Inicial para Asesor Juridico de [[EREQ 31%
Victimas en el Sistema de Justicia Penal

Curso de especializacién para los [CEESS 30%
Operadores del SIJP para Adolescentes

Curso de especializacién para UECS [EA%U 30%

Curso taller de especializacion para
Ministerio Publico Orientador en el SJP [EA%A 30%

Formacion inicial para Guias Técnicos en el

SIJP para Adolescentes 70.6% 29%
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L!!J CAPACITACION EN EL
ULTIMO ANO

17. ;Cudles fueron los temas de los cursos a los que asistio en el Gltimo afio y la
caliﬁcacién que les asignaria en términos de utilidad para el desarrollo de sus

funciones? (Gréafico de participacion)
Datos de mayor a menor, de acuerdo a los que respondieron ”"Excelente”.

@ Vo participé en alguin curso con esta temdtica ® v @ Regular @ Buena @ Muy buena Excelente

Competencias Bésicas de la Funcion [ERECIN W ETRY W L7 27% 27% 333

Formacion Inicial RN 0.3% 4.4% 22.3% 23.2% 284

Protocolo de Actuacidn Policial ante
Hechos Delictivos s 0.8%] 5.298 24.5% 24.3% 276

Protocolo de Actuacion Policial ante Casos

de Violencia contra las Mujeres 262
Protocolo para la Atenciér\} SIXLC:; el 34.1% 1.4% 4.9% 25.3% 19.6% 242
Técnicas y Tacticas de R(Eacl():ién adla 46% 1.6% 6.5% 17.7% 13.9% 198
mboscada
Curso sobre DH de las Victimas elgZ 3% 6% 22.9% 18.5% 236
(Perspectiva de género)
Cursos de actualizacién u Otros [REEE 3%  7.1% 17.4% 14.4% 195
Curso sobre DH de las Victimas ézr?stgni? 47.1% 22%.  5.4% 20.7% 14.2% 195
Cursogegetalizacin delo Loy Nocton:! | 194
Curso SOb(rS e%';g%‘g; YA%';::G 49.9% 33% 6% 183% | 13.4% 184
Medicina Tactica (N30 33% 6.5% 13.6% = 9.3% 152
Procesal en el Sistema de Justicia P. |auted 4.6V 14.7% [ 151
Curso de espgce‘?gszﬁﬂ? 1 para Integrantes EXRER 3.8% 49% 13.6% 1% 127
Curso de especializacién para UECS [ 4.6% 5.2% 10.4% 4.9% 110
Curso de especializacion para Operadores o o o o 5
del SIJP para Adolescentes |HE 4.4%  6.3% 11.2% 6.3% 119
Curso de actualizacion para Intervinientes o 9 9 o B
en el SIJP para Adolescentes 69.5% 4.1% 5.4% 10.6% 6% 112
Curso de especializacion para Facilitador 68.49% 35% 6% 11.2% 6.5%
MASC en materia penal Sl 270 0 =70 B 116
Formacion Inicial para Asesor Juridico de
de Victimas en el Sistema de Justicia Penal [REESE 4.4% 6.3% 9.8% 6% 112
Curso de especializacién para Asesor
Juridico de Victimas [CEER 46% 5.4% 11.2% 6:3% 116
Curso taller de especializacién para MPO
enel Sigtema de Just?cia Penal [%K 3.5% 4.6% 10.9% 6.8% 110
Curso de especializacion para los
Operadores del SIJP para Adolescentes |l 4.1%  5.5% S106% 111
Formacién nicial para Gufas Técnicos en c! Eyemg 41%  52% 10.6% SGMEIETY
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L!!J CURSOS EN EL ULTIMO ANO
PARTICIPACION EN EL CURSO SEGUN FUNCION

Promedio de Policia Policia Custodio del Servicio
participacion  Estatal ~ Ministerial Penitenciario
Formacién Inicial T7% 88% 65% 86%
Competencias Basicas de la Funcién 91% 94% 87% 92%
Protocolo de Actuacidn Policial ante Hechos
Delictivos 75% 83% 66% 81%
Erotocglo de Actuacion Policial ante Casos de 71% 82% 56% 83%
Violencia contra las Mujeres y Feminicidios
Protocolo para la Atencién a Victimas Vulnerables 66% 79% 49% 78%
Técnicas y Tacticas de Reaccién a la Emboscada 54% 74% 34% 60%
Medicina Tactica 41% 63% 23% 42%
Curso de especializacion para Policia Procesal en el
sJp 41% 53% 29% 44%
Curso de especializacién para Integrantes de las
UPC P P & 35% 48% 20% 40%
Curso de actualizacion de la Ley Nacional de ) . )
Ejecucién Penal para personal penitenciario 45% 53% 21% 85%
Curso de especializacion para Operadores del SIJP 0 0 0 0
para Adolescentes 32% 42% 20% 42%
Curso de actualizacion para Intervinientes en el 31% 39% 22% 33%
SIJP para Adolescentes
Curso de especializacion para UECS 30% 42% 18% 33%
Curso de especializacion para Facilitador MASC en ) o 0 )
materia penal 32% 44% 17% 40%
Curso de especializacion para los Operadores del 0 0 0 0
SIJP para Adolescentes con enfoque en FMA 30% 42% 7% 38%
Formacién Inicial para Asesor Juridico de Victimas 31% 45% 16% 35%
enel SJP
Curso de especializacion para Asesor Juridico de 320 45% 18% 35%
Victimas
Curso sobre DH de las Victimas (Reparacion 50% 54% 40% 65%
Integral)
CL:IFSO sobre DH de las Victimas (Perspectiva de 64% 68% 56% 76%
género)
Curso sobre DH de las Victimas (Trata de persona) 53% 57% 45% 63%
Curso taller de especializacion para Ministerio 0 o o o
Publico Orientador en el Sistema de Justicia Penal 30% 42% 17% 35%
Formacién inicial para Guias Técnicos en el SIJP 29% 42% 16% 36%
para Adolescentes
Cursos de actualizacién u Otros 53% 55% 44% 69%

iSSues.
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L!. CURSOS EN EL ULTIMO ANO

PARTICIPACION EN EL CURSO SEGUN FUNCION

Policia
Total Policia Ministerial ~ Custodio del Servicio
General Estatal  oequivalente Penitenciario

Formacion Inicial 3.94% 3.79% 4.08% 4.00%
Competencias Basicas de la Funcion 3.92% 3.81% 4.01% 3.92%
B;cl)it&?\%c; de Actuacion Policial ante Hechos 3.78% 3.68% 3.94% 3.67%
Protocolo de Actuacion Policial ante Casos de

Violencia contra las Mujeres y Feminicidios 3.70% 3.69% 3.78% 3.60%
Protocolo para la Atencidn a Victimas Vulnerables 3.63% 3.66% 3.60% 3.61%
Técnicas y Tacticas de Reaccion a la Emboscada 3.60% 3.65% 3.54% 3.56%
ggrqsec;g)obre DH de las Victimas (Perspectiva de 3.53% 3.45% 3.65% 3.49%
Curso de actualizacion para Intervinientes en el SIJP 0 0 9 0
para Adolescentes 3.47% 3.38% 3.45% 3.59%
Cursos de actualizacion u Otros 3.45% 3.34% 3.54% 3.48%
Curso sobre DH de las Victimas (Reparacion Integral) 3.39% 3.28% 3.54% 3.34%
Medicina Tactica 3.33% 3.40% 3.58% 2.83%
gjllgso de especializacion para Policia Procesal en el 3.20% 3.26% 3.41% 2.75%
Curso de especializacion para Integrantes de las UPC 3.14% 3.18% 3.25% 2.93%
Curso taller de especializacion para Ministerio Publico 0 0 0 0
Orientador en el Sistema de Justicia Penal 3.11% 3.10% 3.30% 2.92%
%uartsggep%sn%?cializacién para Facilitador MASC en 3.07% 3.05% 3.19% 3.00%
Curso de actualizacion de la Ley Nacional de 0
Ejecucion Penal para personal penitenciario 3.04% 3.07% 3.18% 2.75%
Curso de especializacién para UECS 3.01% 2.95% 3.38% 2.71%
ggg%ggl%ssggrc]ltaelézauon para Operadores del SIJP 3.00% 3.00% 3.26% 2.73%
Curso sobre DH de las Victimas (Trata de persona) 3.00% 3.04% 3.16% 2.77%
K%Brpeasccg)nntgglaal para Guias Tecnicos en el SIJP para 3.00% 3.04% 3.16% 277%
\Cllucrisl%glse especializacidn para Asesor Juridico de 2.99% 3.05% 3.07% 2.76%
E?ngnF?cién Inicial para Asesor Juridico de Victimas en 2.97% 3.07% 3.00% 2.72%
Curso de especializacion para los Operadores del SIJP 2.94% 2.98% 3.07% 2.70%

para Adolescentes con enfoque en FMA

Mds valorados . Enel promedio . Menos valorados Nota me‘[OdO{égiCal sele aSigné unvalordel1al5acada
rango de evaluacion, donde 1=Malo y 5=Excelente
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CAPACITACION EN EL
EXTRANJERO

18.- ;En el afio 2023 recibid capacitacion en el extranjero?

Promedio General

n=367
si | 1.4%
No 98.6%
96.4% 100% 100%
3.6% 0% 0%
I
De prevencion, reaccién o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)
Total
Hombre e 2 e PSS S — S
3.6% 0.0% 0.0% 1.t4%
o N 32 15 I I [N %2
96.4% 100.0% 100.0% 98.6%

19. ;Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impartido cursos al
personal operativo?

n=5. El 1.4% que respondid “Si” en p.18

40%
®si

® o
60%

Solamente el 3.6% de los Policias Estatales entrevistados declard haber recibido capacitaciones en el extranjero,
es decir, 5 elementos.

De ellos, 2 reportaron haber impartido cursos con el aprendizaje obtenido.

Este dato se ha mantenido en las evaluaciones de 2021 con un 1.9%, en 2022 con un 3.6% y en esta ocasion se
observa un decremento al 1.4% en el porcentaje global.
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EVALUACION DEL
CONTROL DE CONFIANZA

20. ;Cuando fue la lltima vez que le aplicaron exdmenes de control de
confianza?

Promedio General
n=369

Nunca I 1.1%
Enel 2023

Enel 2022

e 2021 [ 5.4

En el2020 ] 2.3%

42%

43.8% 43.3%

36.4%
31% 28.9%
22.8% 20.3%
10.3%
3.8%
0.5% —— 05 i - L%

De prevencion, reaccién o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)
Total
e T T 3] 5 ]
unca 0.5% 0.5% 3.8% L1%
89 58 18 165
e 43.8% 31.0% 22.8% 3520
88 68 41 197
Enel2022 43.3% 36.4% 51.9% 42.0%
21 54 16 91
En el 2021 H e E e A B
10.3% 28.9% 20.3% 19.4%
I I N I |
2.0% 3.2% 1.3% 2.3%

Se mantiene un 99% de elementos que han tomado el examen de control de confianza, en la evaluacion actual
se reportd solamente un 35.2% de entrevistados evaluados en el Gltimo afio. Esto representa un decremento del
16% respecto a lo observado en la evaluacion 2022.

Los elementos de Policia Estatal son los que reportan haber sido evaluados mas reciente en comparacion con
las otras corporaciones.

En el caso de los Policias Ministeriales se observa un 30% de elementos que declararon haber tomado el
examen de control de confianza hace un par de afios 0 mas.
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=4 EVALUACION DEL

w) CONTROL DE CONFIANZA

20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza ;Como califica los
aspectos relacionados a la evaluacion que le practicaron?

n=464
Que si han sido evaluados

Q@vao @ Regular @®suveno @ Muy Bueno @ Excelente

Instalaciones (condiciones del

inmueble y mobiliario) 38.6% 23.5% 26.7%

Trato por parte del personal JAEIYSEEEPIEIVA

33.6% 26.1% PENE)
evaluador
Organizacion y logistica del LY SEEEERTA 38.4% 23.3% 21.1%
proceso de evaluacion
Equipo utilizado ERECT R NA 40.3% 22.4% 20.3%
Tiempo empleado en las
valuaciones X4 16.6% 35.3% 20.9% 17.7%

. Informe de Resultados Encuesta Institucional



EVALUACION DEL
CONTROL DE CONFIANZA

20.2 ;Considera que la evaluacion de control de confianza que le aplicaron fue
acorde a su grado, cargo y/o funciones?

66.8%

33.2%

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

90.9%

9.1%
I

De investigacion en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

n=464
Que si han sido evaluados

75%

25%

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

Total
,,,,,,,,,, er. Y .19 103
33.2% 9.1% 25.0% 22.2%
,,,,,,,,,, 15 . ......1e .\ .57 |36l
66.8% 90.9% 75.0% 77.8%

20.3. ;Conoce el resultado de su Ultima evaluacion de control de confianza?

77.2%

22.8%
I
De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

89.8%

. 1020/0
—

De investigacién en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

n=464
Que si'han sido evaluados

67.1%

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

Total
,,,,,,,,,, e o . er o\ _..5L | 34
77.2% 89.8% 67.1% 80.6%
,,,,,,,,,, 4 ..o oo\ ....25 |9
22.8% 10.2% 32.9% 19.4%
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EVALUACION DE
COMPETENCIAS BASICAS

21. ;Le han aplicado la evaluacion de competencias basicas de la funcion?

10% . si

® o

El promedio general indica que al 90% de los
elementos entrevistados se les ha aplicado la
Evaluacion de Competencias Bésicas de la
Funcién.

El perfil que mas destaca en la participacion
de la Evaluacion de Competencias Basicas
son los Policias Ministeriales.

n=469
85.7% 97.3% o735
14.3% 16.5%
I 2T [
De prevencion, reaccién o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)
Total
,,,,,,,,,, r4 18 )66 | 422
85.7% 97.3% 83.5% 90.0%
,,,,,,,,,, 29 S A
14.3% 2.7% 16.5% 10.0%
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21.1.- ;Conocio el resultado de la evaluacion de
competencias béasicas de la funcién?

si@
No @

No
Recuerda .

10.2%

34.1%

55.7%

21.3.- jEl lugar donde se llevo a cabo la evaluacion
de competencias basicas, conté con la infraestructura
adecuaday los recursos necesarios?

si@

No @ 5.2% 1.4%

No
Recuerda .

93.4%

Falta de infraestructuray

n=422
Qué si han sido evaluados

. Informe de Resultados Encuesta Institucional

Logisticay control de la
institucion evaluadora

Desempefio del instructor -
evaluador
Disefio y planteamiento
de la evaluacion

EVALUACIONDE
COMPETENCIAS BASICAS

21.2.- Previo a la evaluacién de competencias
bésicas, jRecibid capacitacion de las siete
competencias de la funcion?

si@
No @

No
Recuerda .

5.7%

72.7%

21.4.- ;Se present6 alguna dificultad al momento de
realizar la evaluacion de competencias basicas de la
funcion?

94.5% ®si

. No
5.5%

-

equipo

FASP 2023
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EVALUACION DE
DESEMPENO

22.- ;Le han aplicado evaluacion del desempefio del personal en activo o del
desempefio académico si es de nuevo ingreso?

®si
@ No

No
o aplica

15.1%

El 38% de los elementos entrevistados han
aplicado la Evaluacion del desempefio.

En comparacion con la Evaluacion 2022, se
observa que el porcentaje global incrementé
6 puntos porcentuales pasando de un 32 a
un 38%.

38%

46.9% Aunque los tres perfiles reportan un
comportamiento  uniforme,  son los
Custodios del Sistema Penitenciario quienes
declararon en mayor porcentaje haber sido
evaluados en este caso.

n=469
47.3% 48.7%
37.9% 36.9% 40.5% 41.8%
De prevencion, reaccién o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio Total
P 7 [ e [ N s ]
' 37.9% 36.9% 40.5% 38.0%
No %6 e == H 220 ]
47.3% 48.7% 41.8% 46.9%
oo 1 N R A R o
P 14.8% 14.4% 17.7% 15.1%
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EVALUACION DE
DESEMPENO

22.1.- ;Conocid el resultado de la evaluacion del desempefio del personal en
activo o del desempefio académico si es de nuevo ingreso?

15.2%

®si
@ No

30.3%
N
' re(::uerda

54.5%

Policia Estatal Policia Ministerial Custodio Total

. .. 32 ] 2 0 4 ]
S 41.6% 17.4% 31.3% 30.3%

No N R . ~ B R 8 o ]
46.8% 62.3% 56.3% 54.5%

No recuerda SRR I L SN NS R 2]
11.7% 20.3% 12.5% 15.2%

22.2.- ;En la aplicacién de su evaluacion del desempefio del personal en activo
participo su superior jerarquico, la Comision del Servicio Profesional de Carrera y
de Honory Justicia?

25.8%

@®si
. No
42.7% No
. recuerda
31.5%
n=178
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio Total
< e B[ = no 66 |
' 42.9% 46.4% 34.4% 42.7%
w ZZ RN IS - A 0 6|
29.9% 33.3% 31.3% 31.5%
No recuerda SRS I L S A L SO o ]
27.3% 20.3% 34.4% 25.8%
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EVALUACION DE
DESEMPENO

22.3.- ;Tiene conocimiento de que la evaluacion del desempefio del personal en
activo la realiza su superior jerarquico?

28.1%

®si
@ No
40.40/0 ' No
sabe
31.5%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio Total
. e EE RN DR A u_ 2]
' 42.9% 40.6% 34.4% 40.4%
No 23 2 2o 6 ]
° 29.9% 30.4% 37.5% 31.5%
No recuerda SR S S I EAN I N0 ]
27.3% 29% 28.1% 28.1%

22.4.- ;Sabia que la evaluacion del desempefio del personal en activo mide el
cumplimiento de sus funciones (productividad) y metas, en apego a los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los DH
28.7%

@®si
. No
36.5% No
. sabe
34.8%
n=178
Policia Estatal Policia Ministerial Custodio Total
< e 0 [ no 65|
' 39% 34.8% 34.4% 36.5%
No 4 A 2o 62 ]
© 33.8% 34.8% 37.5% 34.8%
o > [ R R 51|
27.3% 30.4% 28.1% 28.7%
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v COBERTURA DE
W5 EQUIPAMIENTO

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le fue

entregado en el ano 2023:
(Gréfico de recepcidn de equipo) n=469

@ 5si recibic equipo este afio @ o recibié equipo en el afio

Pantaén
Sl
Gorra o beisboler
pama arga
Cargadores
Chatecobalsico
adioconEIuOge

Casco balistico [y 67.2%

’

Dotacion
alta

’

Dotacion
media

Patrulla (camioneta) RIREZ 69.9%

Fornitura PAKEH 70.4%

Casco tactico Pyl 73.8%
Equipo de computo IS 74%
Patrulla (sedan) PZNEL 75.3%
Kit de primer respondiente PEBEL 75.9%
Playera PO 77.8%
Chamarra B3I 78.7%
Instrumental de 0
investigacién y criminalistica EEESRA 82.5%
Motocicleta ST 84%
Escudo de acrilico FRRL 84.6%
Tolete PEXSLA 85.1%
S
Esposas 14.9% 85.1%
Lampara de mano pERF 85.7%
Camara de solapa bllf 87.8%
Tableta RN 88.1%
Gas lacrimégeno pNESTA 88.5%

.2

Dotacion
baja
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% CALIDAD DE
A £ OUIPAMIENTO

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que en su caso le
fue entregado en el afio 2023:
(Gréfico de evaluacion de calidad del equipo recibido)

@ vuybuena @ Buena @ Regular ® vala @ Nosabe No recibié equipo en el afio
Camisa o camisola PARS 38% 10% 4% 1
Pantalén PISQ 38% 9% 3%
Calzado (parde bqtas 0 zapato Py 29% 11% 13%
tipo choclos)
Gorra tipo beisbolera PARA] 28% 8% 4%

Arma corta PARA 26% 7% 1%

Arma larga pEEA 26% 7% 2%

Municiones NERA) 25% 8% 2%

Cargadores pRLZ 25% 9% 1%

Chaleco balistico BEA 17% 7% 9%

Fornitura [l 12% 5% 3%

Casco balistico [ 10% 7% 6%

Casco tactico [h 10% 4% 3%

Equipo de cdmputo [ 9% 4% 3% 4

Patrulla (camioneta) [3H 12% 4% 4%

Patrulla (sedan) [0 8% 4% 4%

Chamarra [ 9% 2%2%

Equipo de radiocomunicacion ERGEEEWIT 7%/ 6% 4
HEYEICW5% 9% 3% 3%
Kit de primer respondiente B/ RRIVR:L7
nstrumenta de nvestgacin
Motocicleta
Escudo de acrilico
Tolete
Candados de mano o Esposas
Lampara de mano
Céamara de solapa
Gas lacrimégeno
Tableta

. Informe de Resultados Encuesta Institucional



AW EQUIPAMIENTO

24.- ;Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las funciones de primer
respondiente?

7.7% ®si

@ No
No
o aplica

Un 34.5% consideran contar con el suficiente
equipo para responder como primer
respondiente. Respecto a la evaluacion 2022
el porcentaje de respuestas positivas y
negativas permanecen.

n=469
65.8%
52.2% 53.2%
39.9% 36.7%
27.8%
7.9% 6.4% 10.1%
De prevencion, reaccién o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)

. Informe de Resultados Encuesta Institucional
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FASP 2023

DOTACION DE
UNIFORMES

25. ;Con qué frecuencia le otorgan especificamente el siguiente uniforme?:

n=469
. 1vezporafo . 2 veces por afio . Sin una frecuencia preestablecida ‘ Nunca
Camisa o camisola 59% 16% 23% 1%
Pantalén 59% 16% 23% 19
Calzago or s RIS
Gorra tipo beisbolera 54% 12% 26% 8%
Playera 20% 3% 17% 59%
Chamarra 26% 4% 28% 43%
Uniforme de gala 14% 2% 15% 69%
Fornitura 21% 2% 29% 48%
Policia Estatal Policia Ministerial Custodios

Suma de respuestas “1 ves por afio” + “2 veces por afio”

. Informe de Resultados Encuesta Institucional



FASP 2023

MANEJO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

26. ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de las siguientes tecnologias
de informacién y comunicaciones actuales?

n=469
®s ® o

Equipo de 93% 7%

radiocomunicacién

Correo electrénico 91% 9%

Manejo de internet 89% 11%

Computadora 88% 12%

Redes sociales 88% 12%

Teléfono inteligente 83% 17%

Tabletas 81% 19%

Camara fotografica 78% 22%

Cémara de video 75% 25%

Redes locales (intranet) 68% 32%

El uso de las tecnologias presenta areas de oportunidad para todos los elementos. los Policias Ministeriales se
muestran con mayor preparacion y conocimiento de estas herramientas en practicamente todos los casos en
comparacion con los Policias Estatales y Custodios.

. Informe de Resultados Encuesta Institucional
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> INFORME POLICIAL
HOMOLOGADO (IPH)

27.- ;Cual de las siguientes fases del proceso del Informe Policial Homologado
(IPH) 2023 considera la mas dificil?

42% @ Llenado del IPH
@ Entrega/Recepcion al Ministerio Piblico

@ Capturaen el aplicativo de Plataforma México

El 41% de los encuestados considera la
captura de plataforma México como el
proceso mas dificil para el llenado del IPH,
mientras que solo el 17.6% considera la
entrega - recepcion al ministerio publico,
como el proceso mas dificil.

40.51%

17.48%
n =469
63.1%
50.2% 25.6%
26.6% 27.8% 31.6%
22.8%
9.1%
De prevencion, reaccién o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)
Total
P e [ 2 [ 6] 00 ]
€nado e 50.2% 27.8% 45.6% 40.51%
Entrega/Recepcion [ 470 I A &
al Ministerio Piblico 23.2% 9.1% 22.8% 17.48%
Captura en el aplicativo [T N R s 25 97
de Plataforma México 26.6% 63.1% 31.6% 42%
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28.- ;Cual es la percepcidn que tiene sobre el IPH 20237

Buena

e [ 255

Mala . 2.6%
Ninguna - 5.3%

69%

27.6%

De prevencion, reaccién o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

2% 1.5%

55.1%
32.6%

3.7% 8.6%
De investigacién en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

68.4%

> INFORME POLICIAL
HOMOLOGADO (IPH)

63.3%

n=469

22.8%

0
1.3% 7.6%

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

Total
140 103 54 297
Buena 89.0% | ss1% | 684% | 633% |
S o [ e[ 8 ECO
27.6% 32.6% 22.8% 28.8%
e TR R A I 2 ]
2.0% 3.7% 1.3% 2.6%
o ICE 6 | Z
1.5% 8.6% 7.6% 53%
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s INFORME POLICIAL

29.- ;Se siente capacitado para llenar el IPH 20237

oo I 511

Regular

oo [ 10.7%

Nada I 1.5%

31.5%

De prevencion, reaccién o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

Mucho
Regular

Poco

Nada

60.6%

6.9%
1%

51.3%

35.3%

12.3%

De investigacién en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

HOMOLOGADO (IPH)

56.7%

n=469

59.5%

20.3%

1.1%

16.5%
3.8%

De vigilancia o custodia del

Sistema Penitenciario (Custodio)

Total
kA e R I 146 |
31.5% 35.3% 20.3% 31.1%
s % SO 266
60.6% 51.3% 59.5% 56.7%

[ . S B S I B 0
6.9% 12.3% 16.5% 10.7%
I D I S B [
1.0% 1.1% 3.8% 1.5%
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Computadora

e LLENADO DEL IPH

30. ;Qué herramienta utiliza cotidianamente para escribir sus reportes, informes
u otros escritos oficiales de trabajo?

Tabletas - 7.2%

No elabora
reportes

40.9%

20.7%

9.4%

De prevencion, reaccién o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

czocea v | 26 2%
ez

82.9%

6.4% 9.1%
e BN _16%

De investigacién en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

52%

n=469

38%

29.1% 29.1%

3.8%
——

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

FASP 2023

Total
59 155 30 244
Computadors R e wow | s20%
—— [ R R #
9.4% 6.4% 3.8% 7.2%
Los hace D R v 23 123
amano 40.9% 9.1% 29.1% 26.2%
Noelabora HEE—_— 2 3 23 68 ]
reportes 20.7% 1.6% 29.1% 14.5%

31. ;Qué elemento considera necesario para un adecuado llenado del IPH 20237
®s ® o
91% 9%
Disposicion del superior

Para la elaboracion de los reportes, la herramienta mas utilizada por Policias Ministeriales y Custodios es la
computadora; para los Policias Estatales, lo mas comun es elaborarlos a mano.

Los elementos necesarios para el llenado del IPH mantienen su relevancia en el mismo orden durante las
Ultimas dos evaluaciones.

. Informe de Resultados Encuesta Institucional



> INFORME POLICIAL
HOMOLOGADO (IPH)

FASP 2023

32.- ;En el desempefio de su trabajo, ha solicitado informacion del Sistema
Nacional de Informacidn (SNI) respecto de vehiculos robados, mandamientos
judiciales u otra informacion?

Si

N

42.9% 45.8%

11.3%

De prevencion, reaccién o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

(o]
o8 o

43.3%

7.5%

De investigacién en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

38.8%
51.6%

n=469

0
3.8% 0%

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

Total
I - LA IR~ I S S N 182 ]
42.9% 49.2% 3.8% 38.8%
S = N I -2 S I 68 242
45.8% 43.3% 86.1% 51.6%
. N B LS B 8 4o
11.3% 7.5% 10.1% 9.6%

33. ;En su area de trabajo cuenta con equipo para consultar el Sistema Nacional
de Informacion (SNI)?

43.9%

49.4%

28.1%

27.1%

De prevencion, reaccién o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

De investigacién en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

31.6%

B I I

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

Si

No

No sabe

Total

-2 S S 2 S I L I 188 ]
44.8% 43.9% 19.0% 40.1%

ST A S S I I 3]
28.1% 41.2% 49.4% 36.9%

S o T ;S I 25 108 ]
27.1% 15.0% 31.6% 23.0%
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METODOS DE
IDENTIFICACION

34. ;Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucion?
n=469

@5 ® o @ Nosabe

34.1 Clave Unica de N
Identificacion Personal (CUIP) 4% 5%

34.2 Huellas dactilares

34.3 Registro de voz

34.4 |dentificacién con
fotografia (actualizada)

. Informe de Resultados Encuesta Institucional



METODOS DE

FASP 2023

IDENTIFICACION

34. ;Qué métodos de identificacion y registro de personal tiene su institucion?

34.1 Clave Unica de Identificacidn Personal (CUIP)

95.1% 95.2%

2o 2 0 s

De prevencion, reaccion o de De investigacién en la
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)

34.2 Huellas dactilares

70%

76.5%

14.8% 15.3% 10.7% 12.8%

] I
De prevencion, reaccién o de De investigacién en la
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)

34.3 Registro de voz

62.6%

33.7% 33.7% 33.6%
17.29% 202%

De prevencion, reaccién o de De investigacién en la
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)

34.4 |dentificacion con fotografia (actualizada)

77.8%
66.8%

22.5%
9.4% 12.8% 10.7%

= N [
De prevencion, reaccién o de De investigacion en la
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)

. Informe de Resultados Encuesta Institucional
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91.1% . Si

® "o

@ Nosabe
3.8% 5.1%
——

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

83.5%

I 7.6% 8.9%
N

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

16.5%
10.1%

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

93.7%

6.3%
9
0%

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)



FASP 2023

y
I INSTALACIONES

35.- En general, ;como considera el estado fisico actual de las instalaciones
donde opera?

Promedio General
n =469
Excelente I 1.1%

Muy bueno

42%

Bueno

et [ 1.4

Malo . 2.3%

51.9%

43.8% 43.3%

36.4%
31% 28.9%
22.8% 20.3%
10.3%
29 3.2% 3.8%
0% — _05% wiee - L3

De prevencion, reaccién o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario (Custodio)
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente)
Total
otonte T oo S AR Sl S
SEEE 0.5% 0.5% 3.8% 1.1%
vuybuero RS 89 | I 8| 165 |
43.8% 31.0% 22.8% 35.2%
sene 88 | I a 97 |
43.3% 36.4% 51.9% 42.0%
S a 4| 6 | o |
10.3% 28.9% 20.3% 19.4%
oo U R NN I o
2.0% 3.2% 1.3% 2.3%

Unicamente el 20% de los entrevistados a nivel global calificé las instalaciones de su corporacién como “muy
buenas” o “excelentes”. Mas del 50% considera que el estado fisico de su lugar de operaciones no es bueno.

En contraste con la evaluacion 2022, este afio destaca la calificacion negativa en el caso de los Policias
Ministeriales, pues méas del 65% considera que las instalaciones son de regular a malas. Seguido de esto, los
Custodios también presentan inconformidad con este tema, mientras que los Policias Estatales tienen una
opinion mas dividida al respecto.

. Informe de Resultados Encuesta Institucional
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®  MEJORASEN LAS
I INSTALACIONES

36.- ;Considera que hubo mejoras fisicas a las instalaciones de la institucion
donde labora durante el 20237

Si
No

56.7%

43.3%

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

58.3%

41.7%

De investigacién en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

Promedio General
n =469

43.5%
56.5%

0/
48.1% Lo

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

Total
,,,,,,,,,, 8 T8 38 204
43.3% 41.7% 48.1% 43.5%
,,,,,,,,,, s . .....10e Al | 265
56.7% 58.3% 51.9% 56.5%

36.1.- Indique i las
mejoras, ampliaciones o
construcciones ejecutadas,
cumplen con la calidad que
usted esperaba

n=204
22.1%

15.20/0 62 70/0

®si
@ o
@ Poco

36.2.- Mencione si las
mejoras, ampliaciones o
construcciones realizadas a
las instalaciones donde
actualmente labora,
resuelven las necesidades
de infraestructura de la
Institucion

n=204
26.5%

14.7%

®si
@ Vo

@ Parcialmente

. Informe de Resultados Encuesta Institucional

58.8%

36.3.- Mencionessi las
mejoras, ampliaciones o
construcciones realizadas a
las instalaciones donde
actualmente labora,
influyen en la mejora de su
capacidad operativa y/o de
respuesta.

n=204
17.6%

¢

12.3%

70.1%

@®si
@ Vo
@ Poco




FASP 2023

®  INSTALACIONES ADECUADAS
WY PARA LA OPERATIVIDAD

37. ;Considera que las instalaciones en las que labora actualmente le permiten
operar de manera eficiente y eficaz?

72.9%

27.1%

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

9/
55.6% 44.4%

De investigacion en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

77.2%
22.8%

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

Total
» 148 104 61 313
””””” 729% | 556% | 712% | 667%
No | 55 8 AR B 156
27.1% 44.4% 22.8% 33.3%
37.1.1 Faltan espacios Total
<o, 1 N so | “o N 135
plice 90.9% 89.2% 61.1% 86.5%
oo, 5 O A 2
o aplica 9.1% 10.8% 38.9% 13.5%
37.1.2 Los espacios estan en malas condiciones Total
<o, N o T 139
[ 87.3% 89.2% 94.4% 89.1%
No aplica jieii [ R L P A
P 12.7% 10.8% 5.6% 10.9%
37.1.3 No hay suficiente capacidad Total
,,,,,,,,,, a9 o s | 135
P 89.1% 85.5% 83.3% 86.5%
oo, NN 6 PR TR 2
pu 10.9% 14.5% 16.7% 13.5%
37.1.4 Los espacios no son los adecuados para la operacidn Total
< i, a8 R . 136
P 87.3% 90.4% 72.2% 87.2%
oo, N T s | s 0
o aptica 12.7% 9.6% 27.8% 12.8%
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®  MEJORAS EN LAS
B¥ INSTALACIONES

38.- ;Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o
construcciones a las instalaciones donde actualmente labora?

3.2%

97.5%

95.2%

@ s
.No

Respecto a la evaluacion de 2022, en este afio
se reporta un incremento de casi el 4% de
solicitud de mejora en las instalaciones.

Para tener mayor claridad sobre este tema,
cabe sefialar que el porcentaje es muy
uniforme entre las tres corporaciones
evaluadas, es decir, la mejora de las
instalaciones es una constante que requiere
ser atendida.

98.7%

FASP 2023

2.5%

De prevencion, reaccion o de
investigacion en la Institucion
Policial (Policia Estatal)

4.8%

De investigacién en la
Procuraduria General o Fiscalia
(Policia Ministerial o equivalente)

1.3%

De vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)

Total
<o, N 98| RN B (IR 454
P 97.5% 95.2% 98.7% 96.8%
oo, I s s T 15
o aptica 2.5% 4.8% 1.3% 3.2%
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& VALORACION

<@ DE LA FUNCION DESEMPENADA

39. ;Qué tan orgulloso se siente de ser... (Policia Estatal / Policia
Ministerial / Custodio)?

@ Muy orgulloso

1.5%

@ orgulloso

16.2% @ Poco orgulloso

Nada orgulloso

Se puede considerar que el orgullo de la
funcion policial es uno de los aspectos mas
estables en la percepcion de los elementos. En
las Ultimas dos evaluaciones se mantiene el
79% en promedio de quienes declararon estar
Muy orgullosos de su funcion.

Especificamente en el caso de los Policias
Ministeriales se detecté un 9% que no
comparte esta misma percepcidn y presenta un
area de mejora sobre la autovaloracién de sus

funciones.
88.2%
78.5%
70.6%
20.3% 20.3%
10.8% 6.4%
05%  0.5% . 2 0.0%  13%
De prevencion, reaccion o de De investigacion en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) (Custodio)
Total
Muy R 132 | 62 | 33
orgulloso 88.2% 70.6% 78.5% 79.5%
oreuloee 1 N 7 - I
5 10.8% 203% 203% 16.2%
Poco I L D S S U B
orgulloso 0.5% 6.4% 0.0% 2.8%
Nada LSRR PR S Lo o]
orgulloso 0.5% 2.7% 1.3% 1.5%
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MOTIVO DE LA FUNCION
=© QUE DESEMPENA

40. ;Cual es la razén por la que es... (Policia Estatal / Policia
Ministerial / Custodio)?
Por necesidad econémica

o desempleo
11%

Porvocacion

25% \

Porque siempre le llamo la
atencion

16%

\ Porque era la mejor opcion
disponible

\ 0
Paratener estabilidad
econdmica

6%

Desarrollo /
profesional o

personal
0,
23% Para ayudara la gente
Por herencia ) 9%
familiar Porque quiere
1% combatir la inseguridad
7%
L, 31.6%
Por vocacion 25.1%
21.7%
A 21.5%
Desarrollo profesional o personal 24.6%
23.2%
) . B 13%
Por herencia familiar " 0.0%
1.5%
- . 0.0%
Por convencimiento de amistades  0.0%
0.5%
. . . 5.1% @ Policia Ministerial o equivalente
Porque quiere combatir la inseguridad 10.2%
54% @ custodia del Sistema Penitenciario

5.1% ici.
Para ayudar a la gente & 10.7% Policia Estatal
. L. 12.7%
Para tener estabilidad econdmica 3.2%

5.4%

. L . 0.0%
Porque era la mejor opcidn disponible [l 2.7%
2.0%

12.7%
15.0%
18.7%

Porque siempre le llamd la atencidn

10.1%
8.6%

Por necesidad econémica o desempleo
13.8%
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A+ RECONOCIMIENTO
DE LA LABOR

41. ;En qué situacion se encuentra en su comunidad derivado de ser...(Policia
Estatal / Policia Ministerial / Custodio)?

0 Reconocimiento en su
18.8% . comunidad

35.4%

@ Respetoensu comunidad

® Discriminacion en su
comunidad

Ninguna de las anteriores

Respecto a la percepcion de su trabajo en la
comunidad “respeto” es el atributo que mas
perciben los elementos de las tres
corporaciones evaluadas.

42.4% Sin embargo, también llama la atencién que un
6.4% de los Ministeriales reportaron que se
consideran discriminados derivados de su

3.4%

funcion.
43.8% 46.8%
39.0% 38.0%
35.0% 34.8%
19.7% 19.8%
13.9%
6.4%
1.5% - 1.3%
De prevencion, reaccion o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) (Custodio)
Total
Reconocimiento en . 40 3r mw 8
su comunidad 19.7% 19.8% 13.9% 18.8%
Respeto en su .89 [ 3 199
comunidad 43.8% 39.0% 46.8% 42.4%
Discriminaciénensu .. 3 22 r e
comunidad 1.5% 6.4% 1.3% 3.4%
Ningunadelas A 65 | o 66
anteriores 35.0% 34.8% 38.0% 35.4%
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ACTIVIDADES PREFERIDAS
EN CADA FUNCION

42, De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo:

=
- ]
S 7}
© 'E
5 s 8
& & 0O
S % ¢
@®Legusta ®No le gusta Indistinto g o 3
Protegery senvira a sociedad 100% 98% 57%
yudar alas personas 100% 9% 91%
Brindar seguridad/vigilar 94% 2 199% 86% 100%
portarel uniforme | I 55% | &% 100%

IFI6% 97% 99% T72%

O
N
o
=

Combatir a la delincuencia

Contacto con la poblacién 89% L% 9% 98% 96% 49%

Presentar ante la autoridad competente 88% i 10% 94% 95% 57%
alos responsables de delitos

Investigar los hechos delictivos 86% PN 12% | 88% 100% 49%
Investigar y analizar las evidencias 80% BVl 16% [ 78% 96% 47%
62% 29% 9% 78% 40% T72%

Elsueldoy las prestaciones

Base: respuestas “Le gusta”

. Informe de Resultados Encuesta Institucional



FASP 2023

,“'"_ DESEMPERO EN ACTIVIDADES
«® DE SUFUNCION

43. ;Ha intervenido como

. 1 1.1%
primer respondiente?

45.4%
®si
® Vo
No sabe
53.5%
94.9%
53.2% 54.5%
45.3% 44.9%
1.5% 0.5% 3.8% 1.3%
De prevencion, reaccion o de De investigaciénen la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) (Custodio)
Total
S X0 R 3o 213
54.5% 3.8% 45.4%
,,,,,,,,,,,, 8 .\ 75 2
44.9% 94.9% 53.5%
S R E SN S L P 5.
Mo el 1.5% 0.5% 13% 1%
44, ;Ha participado en audiencias del
Sistema Penal Acusatorio? 37.3% ®s
@ o
62.7%
96.2%
70.4%
59.9%
40.1%
29.6%
3.8%
De prevencion, reaccion o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) (Custodio)
Total
Sf S - N U ¥ v A 3 15
29.6% 59.9% 3.8% 37.3%
No N 143 LT R [T A 294 .
70.4% 40.1% 96.2% 62.7%

En ambas actividades se observan nimeros muy similares en la comparacion con la evaluacion 2022, con
variaciones que no superan el 2% en cada caso. Los Policias Ministeriales y los Policias Estatales han participado
como primer respondientes en un 53y 54%, respectivamente. Asi mismo, practicamente 6 de cada 10 Policias
Ministeriales han participado de audiencias del Sistema Penal Acusatorio.
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APLICACION
DE LAS LEYES

45, ;Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que piensa?

Las leyes deben aplicarse a
todos por igual

Pueden hacerse excepciones
en algunos casos

En relacion a los resultados de la evaluacion
2022, aumenta marginalmente la aplicacion
generalizada de la ley, pasando de un 94% a un
95.3%. A pesar de esto, se mantiene un 7% en el
caso de los Policias Estatales que consideran
que la aplicacion de leyes puede tener sus
excepciones.

Mientras que los Policias de Investigacion son
quienes tienen el porcentaje mas elevado al
considerar practicamente el 98% de los
entrevistados que las leyes aplican a todos por

igual.
92.6% 97.9% 96.2%
7.4% 2.1% 3.8%
De prevencion, reaccion o de De investigacién en la De vigilancia o custodia del
investigacion en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) (Custodio)
Total
Las leyes deben 188 183 76 447
aplicarse a todos pOr ittt Rttt ettt ittt Rt
iual 92.6% 97.9% 96.2% 95.3%
Pueden hacerse 15 4 3 22
EXCEePCIONES €N |
alounos casos 7.4% 2.1% 3.8% 4.7%
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FRECUENCIA
%= DE ACTIVIDADES

46. ;Cuantas veces a la semana realiza las siguientes actividades?

s
—_ 7]
g 3
c
5 = 8
© © o
@ Ninguna @ De uno a dos veces S B b
@ De tres a cuatro veces & De cinco a seis veces S I 3
Entrenamiento fisico EESEEA 47% 25%  10% (35.5% 40.6% 21.5%
Cumplimentacion de | NSNS
mandamientos 22% 33% 9% 37% 55.2% 34.2% 46.8%
Inspeccion fisica de uniforme ,
y calzado 29% 36% 17% 17% 48.8% 16.6% 38.0%
Revisién del armamento (arme )
y desarme) 31% 38% 17% 14% 40.9% 19.3% 34.2%
Reuniones del mando con sus :
subordinados 39% 39% 15% 8% 27.1% 19.3% 17.7%
Actualizacion de normatividad 48% 31% 11% 9% 25.1% 14.4% 21.5%
Pases de lista 48% 31% 11% 9% 69.5% 50.3% 62.0%
Calibracion de instrumental 55% 28% 9% 8% 23.6% 10.2% 16.5%
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78 CRITERIOS
PARA ASCENSO

47. ;Cual de los siguientes criterios, considera que es el de mayor importancia en
su institucion para otorgar ascensos?

0.6% @ Antigiiedad en el puesto
14.3%

Capacitacion
21.3% . P

@ Desempeiio laboral
@ Favoritismo

Puntualidad

El gréfico muestra un 21.3% de

entrevistados que declararon considerar

que el favoritismo es un factor que influye
23.2% en el otorgamiento de ascensos.
40.5% Este dato resulta preocupante pues en la
evaluacion 2022 se obtuvo un 22% en el
mismo criterio, sin embargo, este afio se
acentla la cifra especificamente en el
perfil de los Policias Ministeriales en
donde el dato sobresale con un 30.5%.

41.4% 405% A41.8%
30.5%
18.7% 20.2% 18.7% 19.3%
10.7% 11.4%
6.3%
1.0% 0.5% 0.0%
De prevencion, reaccion o de De investigacion en la De vigilancia o custodia del
investigacién en la Institucion Procuraduria General o Fiscalia Sistema Penitenciario
Policial (Policia Estatal) (Policia Ministerial o equivalente) (Custodio)
Total
Antigliedad enel | _—__ 8 1.2 S 6r
puesto 18.7% 10.7% 11.4% 14.3%
Capacitacion g S S R 2 -
P 20.2% 19.3% 40.5% 232%
Desempefo laboral ek S - S A SR — -
P 41.4% 39.0% 41.8% 40.5%
Favoritismo il S N Ml E6HF
18.7% 30.5% 6.3% 21.3%
2 1 0 3
P ‘dad 0 - _____
untualidad 1.0% 0.5% 0.0% 0.6%
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ASPECTOS NECESARIOS PARA
FL. CORRECTO DESEMPENO

48. De la siguiente lista, ;qué aspectos considera que son necesarios para
mejorar el trabajo de su corporacion?

@ Hace falta @®No hace falta
Mejor sueldo y prestaciones 97% 3%
Equipo de trabajo (armamento, 94% 6%
vehiculos, instrumentacion, chaleco. ..
Oportunidades de crecimiento 92% 8%
Capacitacion 92% 8%
Instalaciones adecuadas 89% 11%
Personal 88% 12%
Trabajo en equipo y compafierismo 72% 28%
Mejor trato y motivacién por parte 71% 29%
de los superiores :

Lealtad y ética laboral 70% 30%
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PROBLEMAS EN
LA INSTITUCION

49, De la siguiente lista, ;qué problemas considera que existen
dentro de su Institucion?

s
- ]
S 7]
=4 a
Kt Kl °
S S ]
@ Existe @ Noexiste No sabe ° S 3
o o O
Falta de organizacién [l 48% 17% | 33% 39% 34%
Falta de confianza entre los o 0 0 5 0 0
elementos 30% 49% 21% 33% 32% 22%
Falta de liderazgo de sus mandos [N 53% 18% | 33% 28% 23%
Falta de actitud de servicio por ,
parte de los elemen?os 25% 51% 24% | 28% 22% 24%
oniicros personaies entre SR 55% 25% | 26% 18% 11%
(ER Sl -
Negligencia en la actuacion de
losgelgmentos 14% 58% 29% | 19% 10% 8%
Corrupcion de elementos
poticig les 11% 55% 33% | 13% 9% 11%
Acoso u hostigamiento sexual 31% | 1% 8% 4%
Infiltracion del crimen organizado ’ )
10% 55% 35% 14% 7% 5%

dentro de su corporacion
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Conclusiones
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Conclusiones Generales de |a
Fvaluacion Institucional 2023

Durante el presente ejercicio de evaluacion institucional, ISUEES Consultores como
instancia evaluadora priorizé una distribucion en el levantamiento del universo
encuestado apegado a los criterios de sexo y distribucién geografica en las
corporaciones visitadas. Ademas de lo sefialado en los Términos de Referencia, los
cuestionarios tomaron en consideracion elementos policiacos que cumplen sus
funciones en todas las regiones del estado de Sinaloa.

Para la realizacion de la Encuesta Institucional 2023, en seguimiento a los
lineamientos generales de evaluacion al fondo para el ejercicio de seguridad
publica para los estados. Solicitaba a la instancia evaluadora, realizar el
levantamiento de cuestionarios a personal operativo inscrito en el registro nacional
de personal de seguridad publica, susceptible a obtener certificado tnico policial
CUP. Para el caso de Sinaloa de acuerdo al Art. 17 de los “lineamientos generales”,
bajo los siguientes criterios: Policia Estatal 199 elementos, Policia Ministerial 174
elementos y 75 Custodios Penitenciarios.

Para el caso de los agentes de la Policia Estatal se realizaron 203 cuestionarios
validos. El levantamiento fue en la base estatal, aprovechando los cambios de
turno. Segln informacién de los mandos policiacos, la base en Culiacan, recibe
todos los dias, agentes que se encuentran en funcidon operativa en los 18
municipios del Estado. Lo que garantizaria que los elementos dispuestos a
responder los cuestionarios, corresponderian al criterio estatal que el estudio de
Evaluacion Institucional buscaba.

Para el caso de los Agentes de la Policia de Investigacion fueron aplicados 187
cuestionarios validos. En visita a los destacamentos y cuarteles en los municipios
de Culiacan, Mazatlan y Ahome. Ahi los encuestadores de la instancia evaluadora,
recibieron las atenciones del personal ministerial para abordar grupos de trabajo
que se encontraban francos o en descanso.

Los 79 custodios encuestados del Sistema Penitenciario del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, fueron visitados en sus centros de trabajo en los municipios de
Culiacan en el Penal de Aguaruto, Ahome en Penal de “Goros”, y Mazatlan en el
Penal de “El Castillo”. Cada uno de los directores de los centros penitenciarios, dio
instrucciones al personal operativo para poder atender al personal que les apoyaria
con el llenado de los cuestionarios, conforme sus actividades laborales lo
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permitieran. En los tres centros de ejecucion de las consecuencias del delito, el
evantamiento de los cuestionarios se reportd “sin novedad”, es decir, sin ningin
l t to de | t to “ dad”, es d

tipo de contratiempo.

El método de levantamiento de los cuestionarios se realizd por dispositivos
electrdnicos tipo “tableta”, en cada uno de ellos, se cargd el cuestionario marcado
en los términos de referencia. La programacion de los dispositivos, impide que se
puedan saltar o dejar preguntas en blanco, de esta manera se reducen
significativamente los margenes de error en el llenado. Ademas de ello, personal de
la instancia evaluadora acompariaban y asistian a los elementos en caso de dudas
presentadas durante el llenado de las respuestas.

Principales hallazgos: Género, Edad y Estado Civil

De los 203 elementos de la Policia Estatal que fueron encuestados, 149 eran
hombres y 54 mujeres. En el caso de la Policia Ministerial 136 hombres, 51 mujeres
y en Custodios 41 hombres, 38 mujeres. Vale la pena resaltar que en la corporacion
que presenta menos brecha igualitaria en genero es la de Custodios Penitenciarios,
en una proporcion cercana a 51.9% hombres y 48.1% mujeres.

El 31.6% de los elementos evaluados en Sinaloa tiene entre 30 y 35 afios de edad
siendo este el grupo etario mayor en la encuesta. Los elementos de 54 afos o
mayores, solo representan el 1.7% del universo encuestado. Proporcionalmente, la
Policia Ministerial y la Policia Estatal mantienen al mayor numero de elementos
entre los 24y los 35 afos de edad. Mientras que son los Custodios Penitenciarios los
que tienen en promedio mayor numero de elementos en edades superiores a los 41
afos.

En general los elementos del universo encuestado nos dicen que el 44.6% son
casados, el 32.4% son solteros y el 6.2% son divorciados. La corporacion con mas
elementos solteros es la Policia Estatal con un 41%. La Policia de Investigacion es la
que mas elementos afirman estar casados con un 55.1% y los elementos custodios
penitenciarios son los que mas divorcios registran con un 8.9%.

Principales hallazgos: Nivel de estudios, antigiiedad e ingresos.
En general el 50.3% de los elementos tienen nivel de estudios profesionales o de
licenciatura, esto representa un aumento del 2.3% respecto a la evaluacion 2022.
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La Policia de Investigacion tiene el 81.3% de su personal con estudios de
licenciatura, mientras que en los elementos custodios penitenciarios es en donde
se presentan aquellos que tienen menores estudios como el 10.1% de elementos
que solo tienen estudios de secundariay el 59.5% de bachillerato.

El 71% de los elementos encuestados dijeron no tener ninguna persona bajo su
mando, mientras que el 23% afirmaron tener mando sobre 1y 5 personas. Para el
estudio 2023, resalta que, dentro del universo encuestado 6 elementos Custodios
Penitenciarios dijeron tener mas de 31 elementos a su cargo.

En cuanto a la antigliedad por funcion, el 46% de los elementos de la policia estatal
tienen menos de 2 afios en servicio, mientras que la Policia de Investigacion reporta
el 40.1% de sus elementos con una antigliedad de 6 a 10 afos. El personal Custodio
tiene una edad de servicio muy equilibrada en su antigiiedad menores a dos afnos
24.1%,de 2 a5anos 21.5%,de6a 10 anos 21.5%, de 11 a 15 afos de servicio 21.5%.
Esto nos muestra que los ciclos de contratacion reflejan constancia y un bajo nivel
de rotacion.

En cuanto a ingresos salariales el 38.8% de los elementos encuestados dijo ganar
entre $11,201 a $16,000 mensuales. De los elementos en estudio, el ingreso mayor
lo devengan los Policias Ministeriales con un 35.8% ganando mas de $18,000
mensuales. Del ingreso, el 46.7% de los elementos dijeron tener de 3 a 4
dependientes econdmicos incluyéndose. E191% de los elementos asegurd no tener
ninguna fuente de ingreso extra al salario que reciben por la funcion que
desempenan.

Principales hallazgos: Capacitaciones, evaluaciones y equipamiento.

El 65.2% del personal encuestado de las tres instituciones recibieron de 1 a 3
capacitaciones en el periodo evaluado. El 17% dijo no haber recibido ninguna
instruccion o capacitacion en el Gltimo afio. De los encuestados que afirmaron
haber tomado algin curso, el 91% de los menciondé el correspondiente a
“Competencias basicas de la funcion”, el 77% el de “Formacion inicial”, el 75% el de
“Protocolo de actuacién policial ante hechos delictivos” siendo estos los de mayor
participacion. Los de menor participacion en el Gltimo afio fueron; “Participacion
inicial para guias técnicos en el SIJP” con un 29%, “Curso de especializacion para
Ministerio PUblico” con un 30% y “Curso especializado para UECS” con un 30%. Las
calificaciones mas altas respecto a la valoracion de los participantes fueron en
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primer lugar “Competencias basicas de la funcion”, seguido de “Formacion inicial”
y “Protocolo de actuacion policial ante hecho delictivos”.

El 98.6% de los encuestados dijo no haber recibido capacitacion en el extranjero,
esto representa una reduccion de un 2.6% respecto al personal capacitado fuera
del pais en el afio anterior. De la misma forma, los encuestados afirmaron en un
90% haber sido evaluados en “Competencias basicas de la funcién”, un 55% de los
que realizaron dicha evaluacién dicen “conocer” el resultado de la mismay en un
72.7% haber recibido capacitacidn previa a la evaluacion.

Durante el afio evaluado los elementos de “alta dotacion” para el personal de las
corporaciones policiacas fueron: 1.- Camisas o camisolas 78.5%, 2.- Pantaldn
77.6%, 3.- Calzado de uniforme 76.8%. Le siguen elementos como 4.- Gorra 63.5%,
5.- Arma corta 56.5% y 6.- Arma larga 56.1%. Los elementos de menor dotacién
fueron: 1.- Gas lacrimégeno 11.5%, tableta 11.9% y camara de solapa 12.2%. En
general la calidad de los productos entregados fue marcada como “muy buena” y
“buena”.

Principales hallazgos: Manejo de TDI, IPH y SNI

Desafortunadamente el 57.8% de los evaluados afirman no contar con lo necesario
para desarrollar las funciones de primer respondiente. Para los agentes
entrevistados lo mas complicado en el IPH es la captura en la plataforma México
con un 41.6%, mientras que el llenado 40.8% lo consideran con complicaciones,
solo un 17.6% ven complicacion en la entrega y recepcion de la informacion ante el
Ministerio Publico.

Se mantiene un 34% de los entrevistados que consideran contar con el suficiente
equipo para responder como primer respondiente. Sin embargo, aunque el
porcentaje global se mantiene, en la evaluacidn se observa una distribucion de
respuestas positivas mas uniforme entre las tres corporaciones, respecto a la
evaluacion 2022.

Principales hallazgos: Instalaciones y valoracion de la funcion desempefiada.

El 43.5% de los encuestados consideran que en el periodo de evaluacion hubo
mejoras a las instalaciones en donde laboran. El 72% de los Policias Estatales
consideran que las instalaciones son adecuadas para laborar de manera eficiente y
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eficaz, esta misma pregunta fue respondida satisfactoriamente por un 55.6% de
Policias Ministeriales y un 77.2% de elementos Custodios Penitenciarios. En general
el 96.8% de los encuestados consideran que sera necesario hacer mejoras a las
instalaciones en su dependencia.

El 79% de los encuestados se dice “muy orgulloso” de ser policia, contraste con
aquellos 2.8% que dicen sentirse poco orgullosos de serlo. La vocacidén con un 25%
es la principal causa de ingreso a las 3 corporaciones, le siguen el desarrollo
profesional con un 23% de las respuestas y por ser una actividad que les llam6 la
atencion en un 16%.

Para los encuestados el 42.4% de los integrantes de la comunidad les brindan
respeto y el 18.8% siente el reconocimiento social. En contraste, una minoria del
3.4% dice sentirse discriminado por la actividad que desarrolla. En cuanto a la
preferencia de los elementos por la funcién desempefiada se enlistan como
principales: 1.- Protegery servir a la sociedad, 2.- Ayudar a las personasy 3.- Brindar
seguridad. El sueldo y las prestaciones es de lo que menos se sienten orgullosos los
elementos encuestados.

En cuanto a cultura de la legalidad, el 95.3% de los encuestados esta de acuerdo en
que todos deben sujetarse al cumplimiento de la Ley. Y consideran que para
mejorar las condiciones de trabajo se debe: 1.- Mejorar el sueldo y las prestaciones,
2.- Mejorar el equipo de trabajo como vehiculos, chalecos, armas y otros
instrumentos y 3.- Deben existir mejores y mas justas oportunidades de
crecimiento o ascenso en el escalafon laboral.

La falta de organizacion en un 35%, de confianza entre los elementos en un 30% y
de liderazgo en sus mandos en un 29% son las areas de oportunidad en donde se
debe trabajar.
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